Informacja o przetwarzaniu danych osobowych — TSL Services

Ochrona danych osobowych jest dla nas bardzo wazna.

Dlatego w tej informacji chcemy Ci wyja$nic, jakie informacje o Tobie zbieramy, kto odpowiada za ochrone Twoich
danych, z kim dzielimy sie Twoimi danymi oraz jakie masz prawa.

TSL Services to spétka, ktéra koordynuje oraz obstuguje procesy zwigzane z realizacjg zlecen transportowych przez
spotki spedycyjne, w tym infolinie, formularze kontaktowe i portal dla przewoznikow, dostepny pod adresem:
https://www.tslservices.pl/

Jakich poje¢ uzywamy w tej informac;ji?

TSL oznacza TSL Services sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Spotka ta Swiadczy ustugi na rzecz spétek
spedycyjnych (m.in. w obszarze komunikacji z klientami, obstuguje infolinie oraz portal dla
przewoznikow).

Spotka oznacza spotke spedycyjng, ktdra realizuje Twoje zlecenie transportowe. Informacje, jaka to spétka,
spedycyjna | znajdziesz np. w dokumencie zlecenia transportowego.

Przyktad:
Jezeli zlecenie, w sprawie ktérego sie z nami kontaktujesz, realizuje spotka Ligural sp. z 0.0. (spétkal

spedycyjna), TSL obstuguje spoétke Ligural sp. z 0.0. m.in. w zakresie prowadzenia komunikaciji z|
klientem, np. w ramach infolinii czy kontaktu mailowego.

My oznacza TSL lub spétke spedycyjna.

oznacza klienta spotki spedycyjnej, przewoznika, ich przedstawicieli lub kazdg inng osobe, ktdra

T
y kontaktuje sie z nami i ktérej dane osobowe zbieramy.

2. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administrator danych to podmiot, ktéry odpowiada za Twoje dane osobowe i ich bezpieczenstwo.
Administratorami Twoich danych sg osobno:
o Spobtka spedycyjna w zakresie, w jakim Twoje dane stuzg do obstugi i realizacji zlecenia transportowego,

w tym zapytah przewoznikéw realizujgcych dane zlecenie;

e TSL w zakresie, w jakim korzysta z Twoich danych osobowych do analizy lub poprawy jakosci
Swiadczonych ustug, a takze zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug.
Wyjasniamy:
Spotka spedycyjna korzysta z ustug TSL m.in. w obszarze komunikacji z klientami i przewoznikami. Dlatego tez
TSL przetwarza dane osobowe w imieniu spotki spedycyjnej. TSL dziata tez w imieniu witasnym i do wtasnych celow
przetwarza dane osobowe (np. wykorzystuje nagrania rozmow do celéw doskonalenia jakosci $wiadczonych przez
TSL ustug).

Jak mozesz si¢ z nami skontaktowac?

Jezeli masz pytania lub zgdania dotyczgce Twoich danych osobowych, mozesz skontaktowac sie z nami:

e za posrednictwem adresu e-mail: rodo@tslservices.pl,

e kierujgc korespondencje tradycyjng na adres: ul. Franciszka Bohomolca 21, 01-613 Warszawa.

Jakie dane osobowe przetwarzamy i z jakich zrédet?

Twoje dane osobowe otrzymujemy bezposrednio od Ciebie, kiedy przekazujesz nam je m.in. podczas rozmowy
telefonicznej lub w przesytanej wiadomosci, w szczegdlnosci sg to takie dane jak: imie, nazwisko, dane kontaktowe
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(np. adres email, numer telefonu), miejsce pracy, stanowisko, a w zaleznosci od metody kontaktu: nagranie gtosu,
w tym tres¢ rozmowy lub tres¢ korespondenciji, dane dot. faktury i zlecenia transportowego.

Jezeli to my kontaktujemy sie z Tobg w sprawie zlecenia, Twoje dane osobowe pozyskaliSmy w toku zawierania
i realizacji zlecenia, np. od Twojego pracodawcy lub bezposrednio od Ciebie.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe czy dobrowolne?

o Dane obowigzkowe: Abysmy mogli obstuzy¢ Twoje zgtoszenie, musisz poda¢ nam NIP firmy, w imieniu kiorej
sie z nami kontaktujesz i numer zlecenia transportowego. Mozemy tez potrzebowa¢ Twojego imienia i nazwiska
oraz stanowiska.

e Dane dobrowolne: Mozesz zdecydowaé, czy chcesz, abysmy nagrali rozmowe z Tobg przez infolinie. Jesli sie
nie zgadzasz, wtedy wybierz forme kontaktu mailowego pod adresem: cs@tsl/services.pl.

W jakich celach i na jakich podstawach prawnych przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Spotka spedycyjna oraz TSL jako odrebni administratorzy Twoich danych osobowych majg rézne cele i podstawy
prawne do przetwarzania Twoich danych. Ponizej wyjasniamy co to za cele i podstawy prawne.

Administrator

danych Cele i podstawy prawne

Spotka A. Cel: obstuga zgloszenia dot. zlecenia transportowego

spedyeyjna | b ictawy prawne:

e realizacja zlecenia zawartego bezposrednio z Tobg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Jezeli jestes
przedstawicielem podmiotu, dla ktérego spotka spedycyjna realizuje zlecenie Iub
kontaktujesz sie z nami w sprawie zlecenia jako inna osoba, woéwczas podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych sg prawnie uzasadnione interesy realizowane
przez spotke spedycyjng, polegajace na prawidiowej obstudze Twojego zgtoszenia oraz na
poprawnym wykonaniu zlecenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e jezeli komunikacja dotyczy dziatan wynikajgcych z przepisbw prawa, np. dotyczy
reklamacji, wéwczas podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych moze
by¢ niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na spotce spedycyjnej
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

e w przypadku kontaktowania sie z nami za posrednictwem infolinii, rozmowa z Tobg jest
nagrywana w oparciu o Twojg dobrowolng zgode na nagrywanie rozmowy (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO).

B. Cel: ustalanie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Podstawy prawne:

e prawnie uzasadniony interes spoétki spedycyjnej (lub osoby trzeciej), polegajgcy na
mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami dotyczgcymi zlecenia
lub dotyczgcymi przebiegu komunikaciji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

TSL A. Cel: analiza i doskonalenie jakosci swiadczonych ustug oraz bezpieczenstwo
komunikacji

Podstawy prawne:

e prawnie uzasadniony interes TSL, polegajacy na analizie $wiadczonych ustug dla spotek
spedycyjnych i doskonalenie jakosci ustug swiadczonych przez TSL oraz na zapewnieniu
bezpieczenstwa komunikacji poprzez mozliwosé monitorowania jej przebiegu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO);
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e w przypadku kontaktowania sie z nami za posrednictwem infolinii, rozmowa z Tobg jest
nagrywana w oparciu o Twojg dobrowolng zgode na nagrywanie rozmowy (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO).

B. Cel: ustalanie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Podstawy prawne:

e prawnie uzasadniony interes TSL (lub osoby trzeciej), polegajacy na mozliwosci ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami dotyczgcymi przebiegu komunikaciji (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).

7. Komu mozemy przekazywaé¢ Twoje dane osobowe?
Twoje dane osobowe mozemy przekazywac:

e podmiotom $wiadczgcym na naszg rzecz rozne ustugi, w szczegdlnosci dostawcom systeméw do
prowadzenia infolinii i komunikacji mailowej, dostawcom ustug IT, ustugodawcom z zakresu outsourcingu
procesow ksiegowych,

e doradcom prawnym lub podatkowym,
e operatorom pocztowym, firmom kurierskim,

e podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegoélnosci instytucjom uprawnionym do
kontroli dziatalnosci spoétki spedycyjnej lub TSL,

e spotka spedycyjna moze tez przekazywaé¢ dane osobowe do swoich podwykonawcow, np. spétkom z grupy
spotek, do ktorej nalezy, jezeli bedg oni zaangazowani w realizacje danego zlecenia.

8. Jak dilugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Nagrania rozmoéw telefonicznych przechowujemy przez okres 3 petnych miesigecy kalendarzowych liczonych od dnia
sporzgdzenia nagrania.

Natomiast informacje, jakie pozyskaliSmy w ramach nagranych rozmoéw telefonicznych (np. w formie pisemnych
notatek) oraz tres$¢ dokumentdw transportowych, korespondencji mailowej oraz innych zapytan przechowujemy
przez okres realizacji zlecenia, ktérego dotyczy komunikacja, a nastepnie przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen.

Terminy wskazane powyzej mogg ulec wydiuzeniu, jezeli bedzie toczy¢ sie postepowanie dotyczgce roszczen
zwigzanych z prowadzong komunikacjg lub zleceniem (az do czasu prawomocnego zakonczenia takiego
postepowania).

9. Jakie prawa Ci przystuguja?
Przystugujg Ci nastepujgce prawa dotyczace ochrony Twoich danych osobowych:

e dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych,

e sprostowania danych (z wyjgtkiem samego nagrania gtosu),

e usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania danych,

e przenoszenia danych (to prawo dotyczy danych, kiore przetwarzamy na podstawie Twojej zgody lub sg
niezbedne do zawarcia i wykonania zlecenia),

e sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu. Uwzglednimy Twoj sprzeciw, jezeli bedzie zasadny (po zwazeniu naszych i Twoich
intereséw oraz praw),

o cofniecia zgody na przetwarzanie nagrania gtosu w dowolnym momencie. Wtedy usuniemy nagranie, ale dane
osobowe, jakie nam przekazesz w tresci rozmowy telefonicznej, mozemy przetwarza¢ nadal na innej podstawie
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prawnej wskazanej powyzej. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Twoich
danych przed cofnieciem zgody. Zgode mozesz cofng¢ kontaktujgc sie z nami pod adresem: cs@tslservices.pl,
e Zzlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, wigcej informac;i tutaj.

Jezeli sktadasz zgdanie dotyczgce Twoich danych osobowych, mozemy poprosi¢ Cie o odpowiedz na pytania, ktore
umozliwig weryfikacje Twojej tozsamosci.

Czy przekazujemy Twoje dane osobowe poza EOG?

Twoje dane osobowe przetwarzamy na terenie EOG. EOG to Europejski Obszar Gospodarczy, czyli Unia
Europejska (UE) plus takie panstwa jak Islandia, Norwegia i Liechtenstein.

Korzystamy z dostawcow ustug, ktérzy dziatajg na terenie EOG i nie przekazujg Twoich danych poza EOG. Moze
sie jednak zdarzy¢, ze niektérzy z naszych dostawcéw IT (z uwagi na globalny charakter takich ustug) mogag
przetwarza¢ Twoje dane osobowe poza EOG. W takiej sytuacji zabezpieczamy taki transfer danych poza EOG
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Stosujemy zwykle standardowe klauzule umowne Komisji
Europejskiej i oceniamy taki transfer danych pod kgtem bezpieczenstwa zgodnie z wymaganiami prawnymi. Jezeli
chcesz sie dowiedzie¢ wiecej o zabezpieczeniach, jakie stosujemy na transferéw danych poza EOG (w tym uzyskac
kopie takich zabezpieczen), skontaktuj sie z nami (dane kontaktowe znajdziesz w punkcie 3. tej informacji).

Czy stosujemy profilowanie lub automatyczne podejmowanie decyzji?

Nie podejmujemy automatycznych decyzji w oparciu o Twoje dane osobowe ani profilujemy Ciebie.
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